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Si vous ne pouvez plus vous connectez a internet en changeant de modem ADSL, Rassurez vous, |l
ne s'agit ni d'un dysfonctionnement de votre matACriel, ni d'une mauvaise manipulation de votre
part. La documentation, qui est liviA©e avec les modems ADSL rA©cents, oublie tout simplement de
mentionner que vous devez vA@rifier, auprA’s de France Telecom, que le protocole de transmission
des donnA®es utilisA© par votre connexion ADSL est compatible avec votre nouveau modem.

Celui que vous aviez prA©cA©demment utilisait probablement le protocole PPTP alors que les
nouveaux modems requiArent le protocole PPPoA ou PPPOE.

Pour remA®©dier A votre problA me, il suffit de joindre votre agence France Telecom, en composant
le 1014 sur votre tAGIA©phone, de leur indiquer les rA©fAGrences de votre nouveau modem pour
qu'ils puissent paramA®trer le nouveau protocole adaptA© A votre matA®riel.

Comptez une A deux journA©es d'attente pour que cette modification soit opA©rA©e entre votre
ligne tA©IA©phonique et I'application.
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